
 


(allegato B)

Manuale per il monitoraggio in itinere dei corsi per disoccupati svolti da organismi accreditati 

La definizione dei  criteri per il controllo:

· non rigidi/flessibili( in grado di adattarsi): i parametri individuati debbono essere trasferibili su tutte le tipologie di attività formative sia per durata, tipologia di destinatari, requisiti degli operatori ecc…

· non riscontri formali ma legati al processo formativo sia sulla conformità rispetto al progetto sia sugli aspetti qualitativi

· in grado di far emergere le differenze: definendo una griglia di valutazione per ogni singolo parametro e quindi disporre di un ventagli più ampio di punteggi da assegnare(classi di valutazione)

· Ogni classe di valutazione deve essere descritta e applicabile in modo univoco.

· Per ogni parametro controllato devono essere identificati tutti i possibili riscontri 

Architettura del nuovo modello:

La struttura del nuovo modello è composta da 3  parti ciascuna delle quali finalizzata alla:

1. Definizione dei requisiti minimi (Sede e organismo)

2. Definizione degli aspetti qualitativi (Soddisfazione, risultati)

3. Definizione dei macro-processi fondamentali (erogazione)

Le parti 1, 2, 3, sono strettamente collegate tra loro, la verifica completa di questi parametri può essere applicata ad un organismo che svolge corsi nell’ambito della macro tipologia A e B per quelli della macrotipologia C si possono applicare i controlli che hanno una relazione diretta con quanto dichiarato a progetto.

Ogni controllo viene valutato attraverso un indicatore che può esprimersi in diversi modi:

in modo diretto

· attraverso la comparazione tra il dato rilevato rispetto a quello dichiarato/previsto 

In modo indiretto

· una serie di classi di valutazione ad ogni classe può essere attribuito un punteggio in sede di predisposizione del manuale di monitoraggio, questi punteggi possono inoltre essere cambiati rispetto alle varie direttive.

La griglia di valutazione

Il nuovo modello di monitoraggio si basa su un sistema premiante/penalizzante secondo tre macro-classi di punteggi:

1. Riscontro negativo rif. Non adeguato  (param. Dichiarato a progetto non realizzato e neppure pianificato) punteggio negativo comporta la sottrazione di punti

2. Riscontro positivo rif. adeguato (param. Realizzato in parte o completamente misurabile solo con una valutazione quantitativa) punteggio positivo (standard) (comporta l’assegnazione di punti)

3. Riscontro positivo premio rif. Più che adeguato (param. Realizzato anche se non richiesto misurabile con valutazione qualitativa) punteggio standard più premio.

Il risultato sarà definito da un punteggio complessivo risultante dalla somma algebrica dei singoli punteggi.

Definizione della griglia di valutazione:

Verifica della presenza del requisito e della sua applicazione deve avvenire al momento del controllo in itinere.

	riscontro
	Parametro controllato
	punteggio

	Negativo

Non adeguato
	Requisito richiesto/dichiarato non applicato e non più applicabile
	Negativo decurtazione di punti 

	Positivo


	Requisito richiesto/dichiarato non applicato/da fare (ri-pianificato per cattiva progettazione)
	Positivo 

Nessun punteggio assegnato

	Positivo


	Requisito applicato parzialmente ed in modo corretto, totalmente ma in modo scorretto, riscontro qualitativo e non quantitativo riscontro quantitativo e non qualitativo
	Positivo 

1/2 punteggio massimo

	Positivo

adeguato
	Requisito richiesto/dichiarato applicato totalmente in modo corretto, riscontro qualitativo e quantitativo
	Positivo 

punteggio massimo previsto

	Positivo

Più che adeguato
	Requisito richiesto/dichiarato applicato totalmente in modo efficace, riscontro qualitativo e quantitativo superiore a quanto dichiarato a progetto

(anche per requisiti non dichiarati a progetto)
	Positivo premio

Punteggio massimo più premio   1/2 o doppio punteggio massimo


N.B. nel caso in cui il parametro non è controllabile ma è stato inserito correttamente nella pianificazione in un momento successivo alla verifica si assegnato d’ufficio i punti previsti per il riscontro positivo (standard) punteggio max previsto.

Requisiti minimi 

     [-100]  [punteggio neg.]  [0]


        /

                /







Erogazione

  [-100]     [punteggio negativo]
[0]
[punteggio positivo]
    [punt. + 70]      
           [punt. +100]

    /



/




/

Eccellenza        /


a. Requisiti minimi (controllo degli aspetti formali dell’operatore e del corso)

Sono i requisiti essenziali per permettere il regolare svolgimento del corso (già classificati come criteri vincolanti l’assenza o l’inapplicazione di uno o più di questi requisiti prevede una grave penalizzazione si può arrivare alla sospensione, alla revoca del corso e del certificato di accreditamento, sino alla segnalazione d’ufficio (per il sospetto di reato penale) agli organi competenti

	n.
	Requisiti
	Tipi di controllo
	strumenti
	valutazione

	1
	Sede (di svolgimento) del corso
	Fruibilità, adeguatezza dei locali, attrezzature, servizi minimi, segreteria, aule, laboratori, servizi igienici.

Uso esclusivo o parziale dell’organismo di formazione.
	Contratti di affitto, canoni di locazione e/o leasing, recapito telefonico, identificazione della sede
	Sede adeguata 0 p.ti

Sede priva dei requisiti:

-9 p.ti aspetti sostanziali (segnalazione)

Assenza di sede –100 p.ti

Interruzione della verifica

	2
	Accreditamento Regionale
	Verificare se la sede dell’organismo è accreditata, se il certificato è scaduto, se la macro tipologia è coerente con i destinatari.
	Elenco aggiornato degli organismi accreditati, normativa regionale sull’accreditamento.
	Requisito soddisfatto, 0 p.ti

Riscontro negativo non viene assegnato – 100 punti, la verifica viene interrotta, viene comunicato il risultato all’ufficio regionale responsabile dell’accrerditamento



	3
	Avvio corso (controllo della procedura)

(questo controllo può essere effettuato in ufficio)
	La procedura di trasmissione rispetta le disposizioni (informatizzata) rispetto dei termini previsti, completa di calendario e di elenco dei partecipanti 
	Procedura informatizzata di avvio corsi
	Procedura applicata in modo completo e corretto e nei tempi previsti  0 p.ti

Manca una parte del calendario o l’elenco allievi non è completo rispetto al registro –2 p.ti

Manca completamente un aspetto –4 p.ti

Mancano 2 o più aspetti –6 p.ti

	4
	Registro allievi/schede stage
	Si verifica la presenza ed il corretto uso del registro: se è immediatamente disponibile, vidimazione, compilato correttamente in ogni parte, firmato dagli allievi, dai docenti, dal resp. Del corso, se è stato manomesso (abrasioni, bianchettature, pagine strappate ecc) se mancano i dati dei partecipanti, dei docenti, se sono state segnate le variazioni, se sono state barrate le assenze degli allievi. Per le schede stage dev’essere anche controllato il foglio riepilogativo, e la corretta compilazione di tutte le parti delle singole schede dei partecipanti
	Registro del corso.

Scheda riepilogativa/stage

Schede stage degli allievi

Fare riferimento alle pagine delle “Avvertenze” del registro
	Registro e schede stage vidimati, compilati e firmati correttamente 

0 punti

Dimenticanza di firma resp. Del corso, non trascrizione assenze, parziale compilazione dei dati dei docenti o degli allievi, -5 p.ti

Mancanza firma docenti, mancano firme allievi Decurtazione ore –8 p.ti



	5
	Requisiti dei partecipanti
	Verifica dei requisiti di tutti gli iscritti rispetto a quanto dichiarato in progetto per l’asse misura azione di riferimento.
	Progetto.

Autocertificazioni, fotocopie documenti allegati alle domande di iscrizione al corso.
	Un numero di partecipanti uguale o superiore al valore atteso possiede i requisiti dichiarati a progetto, 0 p.ti

le domande sono incomplete o irregolari, manca la marca da bollo prevista, -2 p.ti

Tutti i partecipanti sono privi dei requisiti

Nessun punteggio assegnato, interruzione della verifica, sospensione del corso.

	6
	Autocertificazioni (requisiti necessari per la partecipazione al bando)


	Costituzione ATI o ATS, adempimenti della L.626/934, assicurazione allievi INAIL, condizioni che hanno generato una diversa valutazione (priorità)


	Domanda di partecipazione al bando, progetto, statuto, documento di valutazione dei rischi, n. posizione assicurativa INAIL


	Riscontro positivo su tutte le auto certificazioni 0 p.ti

N.B. la mancanza di uno solo di questi riscontri comporta l’interruzione della verifica e la segnalazione agli organi competenti.

provvedimento di sospensione del corso assegnazione del punteggio negativo – 100 punti .




Il risultato di questi controlli sui requisiti minimi potrà essere:

· Riscontro di gravi inadempienze: assegnato punteggio minimo ottenibile con tutti i riscontri negativi pari a       – 100 punti , la verifica viene interrotta, si procede alla segnalazione d’ufficio agli organi competenti.

· Alcuni riscontri non sono regolari si verifica l’assegnazione di un punteggio negativo (che verrà sottratto dal punteggio complessivo) e si prosegue con la verifica.

· Tutti i riscontri risultano regolari si assegnano + 10  punti d’ufficio la verifica prosegue sugli altri aspetti.

Erogazione dell’attività formativa

Viene definito un macro processo in cui si identificano le azioni principali che compongono un’attività formativa.

La struttura può essere riassunta secondo queste aggregazioni:

Analisi dei fabbisogni


Progettazione di massima (macroprogettazione)


Progettazione esecutiva pianificazione didattica



Selezione dei partecipanti


Orientamento in ingresso

(rapporto con l’utenza contratto e patto formativo)


monitoraggio didattico


azioni di accompagnamento in itinere


stage


metodologie didattiche – innovazioni metodologiche


priorità presentate a progetto

Azioni di supporto all’attività formativa

· Pubblicizzazione dei corsi

· Servizio di segreteria

· Selezione/requisiti dei docenti (in relazione al corso ed ai destinatari)

· Laboratori e attrezzature (pianificazione e adeguatezza) in relazione alle attività formative ed al numero di corsi presentati

· Materiali didattici

· Materiali di consumo

· Comunicazioni (informazioni custodia dati privacy)

Le attività di supporto non vengono valutate in modo isolato ma sono inserite all’interno dei controlli per i singoli processi che sono definiti complessivamente.

I processi individuati nell’azione di controllo

All’interno di questo macro processo ed in relazione alle attività di supporto si possono ulteriormente identificare cinque sotto processi che sono connessi tra loro

1. Fase teorica: progettazione/preparazione dell’attività formativa

2. Fase pratica: sviluppo/erogazione/pianificazione dell’attività formativa

3. Supporto all’attività

4. Azioni di miglioramento requisiti opzionali

5. organizzazione

Fase teorica: progettazione
























Supporto all’attività


                     Organizzazione

Fase pratica: sviluppo/erogazione




Azioni di miglioramento

Efficacia dell’azione formativa (controllo qualitativo)

b.
Soddisfazione di partecipanti

CONTROLLO 7. Soddisfazione dei partecipanti

Il questionario è composto da 13 domande. Contribuiscono al calcolo del punteggio soltanto  le seguenti domande: 

· domanda n. 2
(1 indicatore)

· domanda n. 4 
(11 indicatori)

· domanda n. 6 
(1 indicatore)

· domanda n. 8
(3 indicatori)

· domanda n. 9 
(1 indicatore)

Tabella per i questionari di soddisfazione

	Indicatore 
	Questionario allievi
	Numero domanda

	
	Soddisfazione del corso rispetto alle aspettative
	2



	
	Orario in cui si svolgono le lezioni
	4.1



	
	Numero di ore di lezione
	4.2



	
	Materiale didattico
	4.3 



	
	Attrezzature di supporto alla didattica
	4.4



	
	Attrezzature dei laboratori
	4.5



	
	Comfort dei locali
	4.6



	
	Contenuti delle materie
	4.7



	
	Chiarezza delle spiegazioni degli insegnanti
	4.8



	
	Disponibilità degli insegnanti
	4.9



	
	Capacità degli insegnanti di adattare il programma alle esigenze degli allievi
	4.10



	
	Competenza degli insegnanti
	4.11



	
	Giudizio sul tutor (quando presente)
	6



	
	Giudizio complessivo sul corso
	9




Qualora il corso preveda lo stage (e sia già stato svolto dagli allievi al momento della verifica):

	Indicatore 
	Questionario allievi
	Numero domanda

	
	Numero ore di stage/tirocinio
	8.1

	
	Corrispondenza tra ciò che si impara in aula e le mansioni che poi svolte durante lo stage
	8.2

	
	Utilità del tutor aziendale
	8.3


N.B. IL QUESTIONARIO DEVE ESSERE SOMMINISTRATO ALL’INIZIO DELLA VERIFICA. 

Formula utilizzata per il calcolo del punteggio:

         Sommatoria Punteggi 

punteggio =  -----------------------------------------------------

                  N° questionari  x  5   x  N° domande utili

	Esito:
	-negativo  si decurtano  i punti assegnati (-4p.ti)
	Punteggio inferiore o uguale a 3 punti 

	Esito:
	-parzialmente positivo non si assegna nessun punteggio (0 p.ti)
	Punteggio compreso tra 3.01 e 4 punti

	Esito:
	-positivo  si assegnano i punti previsti (+ 6 p.ti)
	Punteggio tra 4.01 e 5 punti


Le altre domande verranno utilizzate soltanto a fini statistici e raccolta dati e non contribuiscono al calcolo del punteggio. Le domande n. 10 e n. 11 consentono all’allievo di esprimere liberamente aspetti problematici o apprezzabili sul corso che sta frequentando. 

c.
Fase teorica: progettazione/preparazione dell’attività formativa

Questo processo è costituito dalle seguenti fasi:

1. Analisi dei fabbisogni 

2. Macro-progettazione /Microprogettazione (progettazione esecutiva)

3. Pubblicizzazione dei corsi

 CONTROLLO 8. L’analisi dei fabbisogni

Questo parametro non produce punteggio. Verrà assegnato d’ufficio il voto massimo disponibile a verbale pari  a 6 punti. Il funzionario incaricato della verifica potrà comunque verificare attraverso riscontri documentali, il lavoro svolto dall’operatore.

CONTROLLO 9. progetto approvato (macro progettazione) /Pianificazione didattica

Questo parametro deve essere collegato alla progettazione esecutiva in relazione alla  corretta progettazione (progetto approvato) del profilo e del percorso, ed in relazione all’evidenziazione degli aspetti critici che emergono dalla lettura del progetto.

· controllare la struttura della macro progettazione in relazione agli elementi utili al controllo (strumenti, materiali e strumenti didattici, costruzione del percorso in relazione al profilo)

· (fare riferimento alle sotto-voci della micro-progettazione)

· planning di sviluppo: verificare se tutte le fasi previste a progetto sono state sviluppate o sono state modificate

· riscontro a campione sul registro presenza degli argomenti moduli/fasi sulla pianificazione

· variazioni pianificazione delle attività non svolte e ri programmazione

· controllo delle ore previste

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	9
	Macro progettazione/pianificazione didattica
	Controllare dal progetto gli elementi che nella progettazione di dettaglio non sono stati inseriti, nel caso di ridondanza di descrizione evidenziare le contraddizioni


	Progetto approvato,

pianificazione complessiva dell’attività formativa, inventari delle attrezzature e dei laboratori
	Assenza di pianificazione
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(-4 punti)

	
	
	
	
	Pianificazione carente (mancano intere fasi/moduli)
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	
	
	Pianificazione carente mancano U.F. mancano argomenti/non aggiornata
	Positivo 

1/2 punteggio massimo

(+2 punti)

	
	
	
	
	Pianificazione corretta aggiornata e completa
	Positivo 

punteggio massimo

(+4 punti)


CONTROLLO 10.  Pubblicizzazione dei corsi

Nella pubblicizzazione dei corsi in cui è prevista la selezione controllare la correttezza delle informazioni. (in particolare per i corsi pubblicizzati  prima dell’autorizzazione verificare la completezza dei dati). 

Controllo dei canali utilizzati, corretto utilizzo dei Loghi e dei canali secondo la normativa Comunitari vigente (Reg. CE n. 1159/2000)

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	10
	Pubblicità dei corsi finanziati o in attesa di finanziamento
	Controllo di tutta la documentazione disponibile attinente ai corsi esaminati
	Locandine, pubblicazioni pieghevoli ecc.
	Pubblicità assente (prevista) sbagliata, priva di elementi determinanti (scadenze,durata ecc.) o espressa in modo equivoco che può indurre in errore i potenziali destinatari  
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(- 4 punti)

	
	
	La pubblicizzazione del corso deve essere prevista nel caso in cui sia stata effettuata una qualsiasi selezione
	Canali attivati (internet, e-mail, lettere ecc.)
	Pubblicità priva di elementi importanti
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	
	
	Pubblicità corretta attinenente ma la scelta dei canali non adeguata
	Positivo 

½ punteggio massimo

(+2 punti)

	
	
	
	
	Pubblicità corretta completa, attinente, scelta dei canali adeguata per il raggiungimento dell’utenza
	Positivo 

punteggio massimo

(+4 punti)


d. Fase pratica: sviluppo/erogazione/pianificazione dell’attività 

· Selezione dei partecipanti

· Incarico ai docenti/tutor

· Orientamento in ingresso/rapporto con l’utenza

· Monitoraggio didattico

· Sostegno/azioni di accompagnamento

· Stage

CONTROLLO 11.  Selezione dei partecipanti

Modalità di selezione dei partecipanti in relazione alla tipologia dei destinatari, ed ai requisiti di accesso del corso.

Controllo della documentazione, verifica della congruenza delle prove e/o della procedura per la selezione in relazione a quanto previsto a progetto.

Nel caso la selezione non fosse necessaria perché il numero dei partecipanti è inferiore ai posti disponibili si verifica se sono stati fatti dei test d’ingresso e/o  dei percorsi di livellamento

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	11
	Corretto svolgimento della selezione dei partecipanti
	Verifica della documentazione conservata agli atti
	Test, prove, griglie di valutazione, report dei colloqui,verbali….ecc.
	Non è stata effettuata la selezione.

Non ci sono documenti comprovanti l’attività di selezione, irregolarità individuate/segnalte (reclami esclusi) e riscontrate durante il controllo in itinere
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(-4 punti)

	
	(se prevista/necessaria)
	
	
	Documentazione carente, mancanza di alcuni riscontri prove approssimative (mancano reclami)
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	
	
	Carenza di aspetti formali, mancano verbali, risultati non pubblicati ecc
	Positivo 

½ punteggio massimo

(+2 punti)

	
	
	
	
	Corretta gestione della documentazione coerenza delle prove
	Positivo 

punteggio massimo

(+4 punti)


CONTROLLO 12. Incarico ai docenti/tutor

Verificare la “competenza” degli insegnanti in relazione agli argomenti trattati.

Le modalità di assegnazione dei docenti alle classi, sia in relazione al personale dipendente sia per quello reclutato all’esterno.

Controllo rispetto a specifiche disposizioni dei bandi.

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	12
	Verifica requisiti docenti interni ed esterni, 
	controllo dei requisiti dei docenti del corso esaminato (a campione o su tutti)
	Curricula, lettere d’incarico fascicoli personali


	Nessuna attinenza dei requisiti con gli argomenti trattati (assenza documentazione)
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(-4 punti)

	
	
	
	
	Poca attinenza con i requisiti dichiarati (documentazione incompleta)
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	
	
	Lievi irregolarità (formali) della documentazione esaminata non aggiornata, incompleta
	Positivo 

½ punteggio massimo (+2 punti)

	
	
	
	
	Piena congruenza tra i requisiti dichiarati e la documentazione verificata
	Positivo 

punteggio massimo

(+4 punti)

	
	
	
	
	Piena congruenza tra i requisiti dichiarati e la documentazione verificata utilizzi di docenti con requisiti professionali superiori allo standard richiesto

Formazione formatori.
	Positivo 

Punteggio massimo più premio (1/2 punteggio massimo)

(+6 punti)


Al momento della verifica verrà richiesto all’operatore di completare la seguente tabella.

Compilazione della tabella dei requisiti dei docenti da utilizzare a fini statistici

	titoli
	Docente

………………
	Docente

………………
	Docente

………………
	Docente

………………
	Docente

………………

	Laurea


	
	
	
	
	

	Diploma


	
	
	
	
	

	Lic. Media


	
	
	
	
	

	Esp. Profess. Insegn.


	
	
	
	
	

	Esp. Lavorativa


	
	
	
	
	

	Abilitaz. Insegn.


	
	
	
	
	

	Iscriz. Albo profess.


	
	
	
	
	

	Pubblicazioni


	
	
	
	
	

	Altro………………..
	
	
	
	
	


CONTROLLO 13. Orientamento in ingresso/rapporti con l’utenza

Questo elemento si controlla sui corsi che nel progetto hanno previsto l’attività di orientamento

A partire dal registro presenza e la pianificazione si verifica la corretta attuazione dell’attività, si prendono in esame eventualmente le modalità didattiche (ove descritte)

Attività di accoglienza in ingresso. Per i moduli di orientamento verifica del percorso didattico in relazione al progetto ed alla pianificazione.

Patto formativo e contratto formativo

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	13
	Corrispondenza delle attività e delle modalità dichiarate a progetto con quanto realizzato e/o pianificato 
	Controllo progettazione in relazione alla pianificazione dei moduli relativi all’orientamento
	Progetto, pianificazione didattica, materiali utilizzati, tipologia e requisiti dei docenti utilizzati, modalità didattiche specifiche, rispetto della tempistica, ecc.
	L’attività di orientamento pur prevista a progetto non è stata effettuata.

La pianificazione è incoerente (nei modi e nei tempi previsti) con gli obiettivi formativi 
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(-4 punti)

	
	
	
	
	Poca attinenza con il programma dichiarato a progetto, incoerente con i contenuti del progetto
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	
	
	L’attività di orientamento pianificata/realizzata  è coerente col progetto nessun riscontro sulla metodologia sui materiali e sui requisiti dei docenti
	Positivo 

½ punteggio massimo

(+2 punti)

	
	
	
	
	L’attività di orientamento pianificata/realizzata  è coerente col progetto, riscontri puntuali sulla metodologia  sui materiali e sui requisiti dei docenti
	Positivo 

punteggio massimo

(+4 punti)

	
	
	
	
	Utilizzo di personale docente/tutor specializzato sull’orientamento metodologie e materiali specifici ed originali per il percorso orientativo
	Positivo 

Punteggio massimo più premio (1/2 punteggio massimo

(+6 punti)


CONTROLLO 14.  Monitoraggio didattico

Verifica della presenza e dell’utilizzo di strumenti per la valutazione didattica, apprendimento, obiettivi formativi, partecipazione e soddisfazione delle parti interessate (confronto con i questionari di soddisfazione e la pianificazione didattica).

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	14
	Controllo dell’attività di monitoraggi didattico interno realizzato (o delle modalità previste per la sua realizzazione) in particolare per i corsi di primo livello o rivolti ad utenze svantaggiate
	Esaminare le evidenze documentali sulle attività di controllo interno (monitoraggio didattico) per prevenire l’abbandono e raggiungere il successo scolastico
	Pianificazione didattica, verifiche periodiche, verbali di riunioni dei docenti, riscontri sulla valutazione dei risultati, pianificazione dei percorsi di recupero
	Non sono stati pianificati ed effettuate attività di monitoraggio didattico,

nessun riscontro documentale
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(-4 p.ti)

	
	
	
	
	L’attività di monitoraggio è puramente formale (non ci sono dati informazioni)
	Nessun punteggio assegnato

(0 p.ti)

	
	
	
	
	L’attività di monitoraggio didattica pur essendo stata realizzata e con evidenza documentale non ha prodotto nessun risultato migliorativo
	Positivo 

½ punteggio massimo

(+ 2 p.ti)

	
	
	
	
	L’attività di monitoraggio didattica è stata realizzata e con evidenza documentale ha prodotto e sono dimostrati i risultati di  miglioramento
	Positivo 

punteggio massimo

(+ 4 p.ti)


CONTROLLO 15. Sostegno/azioni di accompagnamento, modalità formative, metodologie didattiche

Adeguare il percorso formativo in relazione agli utenti presenti.

Se sono previste attività di sostegno debbono essere documentate, definite delle figure professionali preposte.

Questo aspetto viene esaminato in relazione all’attività di monitoraggio interno.

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	15
	Per i percorsi che richiedono questo tipo di attività verificare l’attuazione e la modalità di svolgimento dell’attività di sostegno/accompagnamento
	Dalla pianificazione didattica e dal registro presenza allievi si controllano le attività di sostegno collettive/individuali, strumenti e metodologie didattiche personale (Tutor) per queste attività.
	Registro allievi, pianificazione didattica, materiali didattici metodologie didattiche curricula docenti e tutor
	Attività previste a progetto non panificate non realizzate
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(-4 punti)

	
	
	Dalla pianificazione didattica verificare quando sono state previste delle prove di valutazione, (di fine modulo/fase)  controllare il valore medio delle valutazioni assegnate, se sono complessivamente sotto la soglia del 60% verificare se sono state pianificate e realizzate delle azioni di supporto.

Se la valutazione è insufficiente e non sono state realizzate queste azioni non verrà assegnato il punteggio previsto per questo parametro.


	
	L’attività di accompagnamento è puramente formale (non ci sono dati informazioni)
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	Questa verifica è finalizzata alla valutazione della tenuta della classe, in particolare viene controllato il n. degli iscritti al corso (compreso gli uditori) in 

rapporto al numero reale dei partecipanti conteggiati al
	
	L’attività di accompagnamento/sostegno pur essendo stata realizzata e con evidenza documentale non ha prodotto nessun risultato migliorativo
	Positivo 

½ punteggio massimo

(+2 punti)

	
	
	momento della verifica.
	
	L’attività accompagnamento/sostegno è stata realizzata con evidenza documentale ha prodotto e sono dimostrati i risultati di  miglioramento
	Positivo 

punteggio massimo

(+4 punti)


Questo dato è importante perché indirettamente può essere confrontato con il parametro relativo alle azioni di sostegno previste e realizzate durante l’attività formativa.

Se questo dato è rilevante dev’essere decurtato anche il punteggio relativo all’attività di sostegno in itinere.

CONTROLLO 16. Stage

Verificare la coerenza tra l’attività didattica (teorico/pratica) con i contenuti e le modalità di svolgimento dello stage.

Controllare l’effettivo ruolo del tutor aziendale e di quello didattico.

Documentazione sulle attività svolte, esercitazioni, valutazioni, questionari di reazione ecc.

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	16
	Questo aspetto viene controllato solo per i corsi che prevedono lo stage nel periodo di svolgimento 
	Verifica presso le aziende di svolgimento dello stage

Oppure se è terminato attraverso la documentazione
	Schede stage, registro presenza, convenzioni, progetto di stage, libretto di stage, ecc. (rispetto alla descrizione riportata sul progetto)


	Nessuna attinenza tra l’attività di stage con il progetto formativo (reclamo di partecipanti)
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(-4 punti)



	
	Per i corsi in cui non è previsto lo stage e se il controllo non corrisponde al momento di svolgimento si assegnano 0 punti 
	
	
	Carenze rilevanti nella tenuta della documentazione relativa allo stage poca attinenza dello stage con il programma formativo
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	
	
	Irregolarità formali sulla gestione documentale coerenza dello stage
	Positivo 

½ punteggio massimo

(+2 punti)

	
	
	
	
	Piena coerenza rispetto agli obiettivi formativi
	Positivo 

punteggio massimo

(+4 punti)

	
	
	
	
	Utilizzo di strumenti materiali innovativi sullo stage, adattabilità delle aziende con le caratteristiche ed i requisiti dei partecipanti
	Positivo 

Punteggio massimo più premio (1/2 punteggio massimo)

(+ 6 punti)


e.
Supporto all’attività

· Pianificazione didattica/ Pianificazione laboratori (utilizzo, disponibilità)

· Metodologie e strumenti didattici

· Materiali didattici (documentazione didattica)

· Materiali di consumo

Microprogettazione/pianificazione laboratori

CONTROLLO 17. Utilizzo dei laboratori

Coerenza tra la quantità e la qualità delle attrezzature disponibili con il numero di partecipanti e la tipologia dell’attività formativa anche in relazione alla FAD..

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	17
	Coerenza della tipologia e della quantità di laboratori/attrezzature presenti con quanto dichiarato a progetto


	Controllo di quanto è stato dichiarato a progetto sui laboratori e le attrezzature previste rispetto alla pianificazione ed agli standard previsti
	Progetto, pianificazione didattica, pianificazione dei laboratori, lista delle attrezzature e degli strumenti utilizzati, verifica dell’effettiva disponibilità/funzionalità 
	Il n. delle attrezzature (significative) è inferiore quantitativamente e/o qualitativamente al n. dichiarato a progetto
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

non adeguato

(-4 punti)

	
	
	
	
	Il n. delle attrezzature (significative)  corrisponde quantitativamente e qualitativamente al n. dichiarato a progetto
	Positivo 

punteggio massimo

adeguato

(+4  punti)

	
	
	
	
	Il n. delle attrezzature (significative) è superiore quantitativamente e qualitativamente al n. dichiarato a progetto
	Positivo 

Punteggio massimo più premio (doppio punteggio massimo)

Più che adeguato

(+8 punti)




CONTROLLO 18. Disponibilità dei laboratori

Disponibilità e corretta pianificazione dei laboratori dichiarati a progetto, anche in relazione alla FAD.

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	18
	Verifica dell’utilizzo dei laboratori sia in relazione ai progetti approvati che la disponibilità di laboratori in relazione ai progetti presentati


	Controllo di quanto è stato dichiarato a progetto sui laboratori e le attrezzature previste rispetto alla pianificazione ed agli standard previsti e della frequenza di utilizzo dei laboratori dichiarati.

Verifica delle attrezzature presenti con il n. di laboratori attrezzature descritte indicate nei progetti presentati e nerri progetti approvati (disponibilità effettiva)
	Progetto del corso, progetti dei corsi presentati e progetti dei corsi approvati, pianificazione didattica, pianificazione dei laboratori, lista delle attrezzature e degli strumenti utilizzati, verifica dell’effettiva disponibilità/funzionalità 
	I laboratori utilizzati abitualmente sono inferiori qualitativamente e/o quantitativamente a quelle dichiarate a progetto
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(non idoneo)

(- 4 punti)

	
	
	
	
	I laboratori utilizzati abitualmente sono pari qualitativamente e quantitativamente a quelle dichiarate a progetto
	Positivo 

punteggio massimo

(idoneo)

(+4 punti)

	
	
	
	
	I laboratori utilizzati abitualmente sono superiori qualitativamente e quantitativamente a quelle dichiarate a progetto
	Positivo 

Punteggio massimo più premio (doppio punteggio massimo)

Più che idoneo

(+ 8 punti)


CONTROLLO 19. Modalità didattiche/strumentazione didattica

In relazione a quanto dichiarato a progetto, agli argomenti del corso, ed alla pianificazione didattica verificare le modalità didattiche realizzate, la disponibilità, la qualità la quantità ed il corretto utilizzo della strumentazione didattica.

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	19
	Controllo delle modalità didattiche dichiarate a progetto con quelle realizzate della presenza ed utilizzo di strumenti didattici per il corso esaminato
	Verifiche delle modalità didattiche realizzate rispetto alla descrizione contenuta nel progetto approvato, coerenza ed utilizzo di attrezzature e strumenti didattici in relazione alle stesse.
	Progetto approvato pianificazione didattica, metodologie e materiali didattici
	Nessuna rispondenza tra le metodologie ed i materiali dichiarati/approvati a progetto, con quanto riscontrato
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(-4 punti)

	
	
	
	
	Metodologie didattiche incoerenti con quanto previste a progetto, nessun riscontro documentale (al di fuori del registro allievi)
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	
	
	Metodologie didattiche coerenti con quanto previste a progetto, nessun riscontro documentale
	Positivo 

½ punteggio massimo

(+2 punti)

	
	
	
	
	Metodologie didattiche coerenti con quanto previste a progetto, documentate in modo esauriente
	Positivo 

punteggio massimo

(+4 punti)



	
	
	
	
	Metodologie didattiche coerenti con quanto previste a progetto, documentate completo utilizzo di metodologie e personale qualificato
	Positivo 

Punteggio massimo più premio (doppio punteggio massimo)

(+ 8 punti)


CONTROLLO 20. Materiali didattici (documentazione didattica)

In relazione a quanto dichiarato a progetto, agli argomenti del corso, ed alla pianificazione didattica verificare la disponibilità, la qualità la quantità ed il corretto utilizzo della documentazione didattica.

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	20
	Controllo della presenza ed utilizzo di materiali didattici per il corso esaminato
	Controllo della documentazione didattica, libri dispense, accesso internet per gli allievi, biblioteca ecc..
	Dispense, fogli di ricevuta, libri, materiali e strumenti utilizzati per la realizzazione del materiale didattico
	Nessuna documentazione didattica disponibile
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(-4 punti)

	
	
	
	
	Documentazione poco attinente agli argomenti del corso, nessun riscontro di avvenuto ricevimento degli allievi
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	
	
	Documentazione completa ed attinente, riscontro di ricevimento ed utilizzo della stessa da parte degli allievi
	Positivo 

punteggio massimo

(+ 4 punti)


CONTROLLO 21. Materiali di consumo

Questo aspetto può essere incrociato con la dichiarazione delle spese sostenuto.

Se sono dichiarate delle spese per l’acquisto di materiali di consumo verificarne l’effettiva disponibilità e l’utilizzo. 

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	21
	Presenza e utilizzo di materiali di consumo necessari al corretto svolgimento del corso
	Si verificano la programmazione e l’utilizzo dei materiali di consumo (effettiva disponibilità) anche in relazione alle diverse attività formative approvate.
	Progetto, magazzino, Schede di prelevamento in magazzino, 
	nessuna disponibilità di materiali di consumo pur essendo necessari al corretto svolgimento del corso
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(-4 punti)

	
	
	
	
	Disponibilità insufficiente sia qualitativamente che quantitativamente con quanto richiesto per il corretto svolgimento del corso
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	
	
	Disponibilità sia qualitativa che quantitativa con quanto richiesto per il corretto svolgimento del corso
	Positivo 

punteggio massimo

(+4 punti)


Azioni di miglioramento requisiti opzionali

· Priorità

Verificare la presenza e/o la realizzazione  delle priorità dichiarate a progetto. Tale valutazione non comporta l’assegnazione di alcun punteggio ma l’eventuale decurtazione dei punti previsti.

· Innovazione metodologica

Verificare la presenza e/o la realizzazione  delle innovazioni metodologiche dichiarate a progetto. Tale valutazione non comporta l’assegnazione di alcun punteggio ma l’eventuale decurtazione dei punti previsti, in base alla tipologia d’innovazione dichiarata ed approvata.

f.
Valutazione dell'innovazione metodologica / priorita’

L’innovazione metodologica se prevista a progetto,valutata positivamente e realizzata (si evidenziano riscontri sulla sua attuazione) non assegna punteggio.

Se l’innovazione metodologica prevista, non è stata pianificata o non si riscontra nessuna evidenza oggettiva, si decurtano gli stessi punti previsti complessivamente per gli aspetti relativi al punto 1 (fase teorica….)

CONTROLLO 22. VALUTAZIONE DELL'INNOVAZIONE METODOLOGICA / PRIORITA’

	22)  Innovazione metodologica/Priorità 


	Approvate e rispettate
	Approvate ma non rispettate

	riscontro
	Nessun punteggio assegnato (0 punti)
	Negativo

Decurtazione del punteggio (-7 punti)


N.B: Il mancato rispetto di una sola priorità comporta riscontro negativo.

g.
Organizzazione

· Segreteria

· Assegnazione incarichi 

· Banche dati custodia dati privacy

CONTROLLO 23. Segreteria

Verificare la disponibilità di un servizio di segreteria per gli studenti del corso.

Le funzioni svolte, il personale assegnato, l’orario ecc.

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	23
	Disponibilità e funzionalità del servizio di segreteria in relazione al corsi in svolgimento
	Verificare la disponibilità di un servizio di segreteria per gli studenti del corso.

Le funzioni svolte, il personale assegnato, l’orario ecc.
	Controllo in loco del servizio di segreteria orari personale locali ecc..
	Non è presente nessun servizio di segreteria,
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(-4 punti)

	
	
	
	
	Il servizio di segreteria e presente ma non risponde alle esigenze didattiche sia quantitativamente (orario, sede, documentazione ecc..) che qualitativamente (personale)
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	
	
	Il servizio di segreteria e presente e risponde alle esigenze didattiche sia quantitativamente (orario, sede, documentazione ecc..) che qualitativamente (personale)
	Positivo 

punteggio massimo

(+ 4 punti)


CONTROLLO 24. Assegnazione/disponibilità  incarichi

La metodologia per l’attribuzione delle funzioni di supporto all’attività formativa, responsabile corso, tutor, il progettista ecc. verificare la presenza delle figure previste il loro ruolo.

	n.


	controlli
	modalità
	Strumenti
	Valutazione
	Punt.

	24


	Verifica delle modalità di reclutamento e di assegnazione degli incarichi e delle mansioni al personale non docente (progettisti, responsabili, personale 
	Verificare l’assegnazione e la disponibilità di incarichi per le figure di coordinamento, progettazione, 
	lettere d’incarico pianificazione didattica, presenza e disponibilità nella sede o a livello centrale delle figure professionali per la 
	Non esistono figure professionali che ricoprono le funzioni di responsabile e coordinamento del corso o altro personale non insegnante. (Assenza di riscontri documentali)
	Negativo

Decurtazione del punteggio max assegnato

(- 4 punti)

	
	di segreteria ecc.)
	
	progettazione e per l’organizzazione
	gli incarichi sono svolti da personale non idoneo alle attività preposte (reclami dei partecipanti) 
	Nessun punteggio assegnato

(0 punti)

	
	
	
	
	gli incarichi sono svolti da personale idoneo e istruito  alle attività preposte (assenza di reclami dei partecipanti)
	Positivo 

punteggio massimo

(+ 4 punti)


CONTROLLO 25. Banche dati custodia dati privacy

Questo aspetto viene considerato come le priorità/innovazioni metodologiche solo nel caso in cui siano conservati “Dati sensibili “ dei partecipanti in relazione alla L. n. 675 del 31/12/1996

	Testo consolidato con il d.lg. 28 dicembre 2001, n. 467.


	25)    Presenza /rispetto requisiti per la tutela dati sensibili (Privacy)


	Necessario/previsto e rispettato o non necessario
	Necessario/previsto ma non rispettato 

	riscontro
	Nessun punteggio assegnato (0 punti)
	Negativo

Decurtazione del punteggio (previsto)

(- 4 punti)
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