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Sintesi del PROGETTO - “Portali dei Comuni 2020” 

Provincia di Biella ha di recente completamente rinnovato il proprio sito istituzionale www.provincia.biella.it, 

data l’esigenza di rispettare le linee guida dettate dall’Agenzia per l’Italia Digitale (Agid), contenute nel 

piano triennale per l’informatica 2017-2019, e successivi aggiornamenti.  Lo stesso è stato quindi 

trasformato in sito “responsive”, ovvero facilmente navigabile dai dispositivi mobili (smartphone e tablet). 

Tra gli adempimenti promossi da Agid vi è l’accessibilità dei siti web in relazione alla normativa vigente. 

Per accessibilità si intende la capacità dei sistemi informatici, dei siti web e delle applicazioni mobili, di 

erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di 

disabilità necessitano di tecnologie assistite o configurazioni particolari” (art. 2, comma a, Legge 4/2004). 

 

La Provincia di Biella, nell’ambito del Polo Telematico del Biellese (PTB) e nella continuità della propria 

funzione di assistenza tecnico amministrativa ai Comuni, è lieta di proporVi il medesimo progetto di portale 
utilizzato per l’amministrazione provinciale, adattandolo a misura dei comuni.  Le caratteristiche 

principali del nuovo sito vertono su alcuni capisaldi: 

• sulla fruibilità dei contenuti 

• sull’accesso ai servizi  

• sulla semplificazione della presentazione delle informazioni. 

 

La riprogettazione del sito deve quindi essere orientata ai bisogni dell’utente. La riorganizzazione 

dell’architettura informativa, la semplificazione del linguaggio e del contenuto unite alla creazione di 

percorsi di navigazione che rispondano alle reali necessità informative portano ad un notevole miglioramento 

di utilizzo del portale: le informazioni vengono trovate più velocemente. 
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